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19. Marz 2020

"Solidaritdt untereinander in der Stadtgesellschaft ist gerade das wichtigste Gut"

Oberblirgermeister Thomas Geisel

Die Aidshilfe Dusseldorf e.V. und Care24 Soziale Dienste gGmbH schlieen sich ab sofort
solidarisch mit der Stadtgesellschaft den MalRnahmen zur Einddmmung des Virus COVID-19

an.

Ab heute gelten bis 19. April 2020 (bei Bedarf langer)

folgende MaBRnahmen:

Die Beratungsstelle von Care24 Soziale Dienste kann ab sofort nicht mehr persénlich

aufgesucht werden.
Alle Burger*innen werden gebeten, fur ihre Fragen und Anliegen nur per Telefon und Mail

Kontakt aufzunehmen.

Die Webseite von https://www.care24-sozialedienste.de bietet rund um die Uhr

Informationen flir Ratsuchende.

Klient*innen bieten wir an, ihre Termine in der Beratungsstelle auf einen spateren Zeitpunkt
zu verschieben oder mit der Bereichsleitung, Frau P. Grttner per Telefon (0211- 900 972

80) oder via Email (Pietertje.Gruettner@care24-sozialedienste.de) in Kontakt zu treten.

Beratungs-Telefon 0211/77 09 5-0
Montag bis Freitag: 10.00 — 13.00 Uhr
Montag bis Donnerstag: 14.00 — 16.30 Uhr

Erreichbarkeit von Care24 Soziale Dienste Diisseldorf per Telefon

Allgemeine Rufnummer 0211/77 09 5-0

Die Durchwahlen der Mitarbeitenden sind unsere Klient*innen bekannt. Im Falle der Nicht-
Erreichbarkeit der zustéandigen Mitarbeiter*innen, ist die Bereichsleitung fir unsere
Klienten*innen zu erreichen unter 0211 — 900 972 80 oder 0176 18 00 97 23.



Erreichbarkeit von Care24 Soziale Dienste Diisseldorf per Mail:
Allgemeine Mailadresse: inffo@care24-sozialedienste.de

Die direkte Mailadresse der Bereichsleitung ist Pietertje.Gruettner@care24-

sozialedienste.de.

Weitere MaBnahmen (giiltig bis 19.04., bei Bedarf langer):

o Die Fruhsticksangebote am Dienstag, Donnerstag und Freitag im Loft-Café der
Aidshilfe finden nicht statt.

e Alle AG’s (Fruhstuck-AG, Schwimm-AG, Koch-AG, Kino-AG, Kreativ-AG Und die

gemeinsamen Besuche im Café Grenzenlos) finden nicht statt.

o Vortrage, Treffen und alle Gruppenangebote fallen aus oder finden zu einem
spateren Zeitpunkt statt. Die Veranstaltungs-Raumlichkeiten und das Loft-Café der
Aidshilfe und Care24 Soziale Dienste sind aktuell (auch flr Gastgruppen)

geschlossen.

o Die aufsuchende Krankenpflege fur Menschen, die ihren Lebensmittelpunkt auf der
Stral3e haben, findet in kleinerem Umfang statt. Die Mitarbeiter*innen sind unter den
folgenden Telefonnummern zu erreichen: Herr Ronny Weber 0163 3700108 und Frau
Elisabeth Csendes 0176 18009722

o Alle ehrenamtlichen Angebote und die ehrenamtliche Unterstitzung in Projekten

muss aktuell zum Schutz aller Beteiligten ebenfalls eingestellt werden.

Alle SchlieRungen sind zunachst bis 19. April befristet, kdnnen bei Bedarf aber verlangert

werden.

Bitte folgen Sie uns in den sozialen Netzwerken, abonnieren unseren Newsletter auf

www.duesseldorf.aidshilfe.de und lesen Aktuelles auf der Webseite.

Wir bitten um lhr Verstdndnis und um Solidaritéat.

Bleiben Sie gesund! Wir sehen uns...
Ihr Team von Care24 Soziale Dienste GgmbH

Fiir Medien-Rlickfragen wenden Sie sich bitte an Yvonne Hochtritt, Mobil 0177-240 74 90,
yvonne.hochtritt@duesseldorf.aidshilfe.de



